Regulamin ustug VPS
$wiadczenia ustug przez IQ PL spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig
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Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

Firma "IQ PL" Sp. z o0.0. z siedzibq w Gdansku przy ul. Starodworskiej 2, zwana dalej Ustugodawca,
$wiadczy ustugi zamawiajacemu, zwanemu dalej Ustugobiorca, w zamian za wnoszone przez niego
optaty.

Regulamin $wiadczenia ustug jest integralng czescig zamodwienia Ustugobiorcy, okresla w sposob
szczegotowy zakres i warunki wykonywania ustug przez Ustugodawce, a takze prawa i obowigzki
Ustugodawcy i Ustugobiorcy oraz zasady ich wzajemnych rozliczen.

Dokonanie pierwszej ptatnosci za Ustuge jest rownoznaczne z potwierdzeniem, iz Ustugobiorca
zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia. Dzien dokonania zamdwienia
Ustugi jest réwnoczesnie dniem, od ktérego zastosowanie mie¢ beda postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Definicje:

1. Ustugodawca - dostawca Ustug internetowych, ktérego dane zostaty wskazane w Umowie lub

na stronach internetowych zawierajacych oferte Ustug hostingowych, bedacy wydawca
Dokumentu SLA.

2. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra ztozyta Zamodwienie lub zawarta Umowe.

3. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug hostingowych, z gwarantowanymi zasobami serwera
(technologia VPS), ktérej integralng czescig jest Regulamin.

4. Regulamin - "Regulamin $wiadczenia ustug " udostepniany na stronach internetowych
Ustugodawcy

5. SLA - "Gwarancja Jakosci Ustug" (ang. SLA - Service Level Agreement).

6. Sie¢ - infrastruktura sieciowa oraz urzadzenia, ktére sq udostepniane przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy w ramach zawartej Umowy.

7. Ustugi hostingowe - pakiet ustug okreslonych w ofercie Ustugodawcy, ktéry zostat
zakupiony przez Ustugobiorce.

8. Awaria - nieplanowana przerwa w dostepnosci ustug, ktdra nastepuje z przyczyn
niezaleznych.

9. Przerwa techniczna - brak dostepnosci Ustug hostingowych poza Siecig zwigzany

z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, zaplanowany i zapowiedziany przez
Ustugodawce z co najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem.

10. Problem - zgtoszony telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu problem
lub zapytanie Ustugobiorcy, ktore dotyczy funkcjonowania Sieci lub Ustug hostingowych.

Rozdziat II. Rozpoczecie i zaprzestanie $wiadczenia ustug.

Sposdb zawarcia umowy.

1. Zamowienie dowolnej oferowanej przez Ustugodawce ustugi odbywa sie droga elektroniczng
poprzez strone internetowg Ustugodawcy http://www.provps.pl

2. Ustuga jest aktywowana w ciagu 24 godzin od momentu jej opfacenia na podstawie
wygenerowanej w momencie Zamowienia przez Ustugodawce f-ry Pro Forma.

3. Ustugobiorca zobowigzany jest do wpisania prawidtowych danych kontaktowych oraz danych
do wystawienia faktury podczas aktywacji Ustugi. Wpisanie nieprawdziwych danych itym

samym naruszenie postanowien Regulaminu upowaznia Ustugodawce do zablokowania
i zaprzestania $wiadczenia Ustugi.

Ptatnosci

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia Ustugobiorcy w momencie otrzymania
zamdwienia Ustugi faktury pro forma.

2. Niedokonanie wptaty przez Ustugobiorce w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury pro
forma skutkowa¢ bedzie brakiem aktywacji zamoéwionej Ustugi.
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3. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia faktury pro forma na kolejny okres
abonamentowy 7 dni przed zakonczeniem optaconego okresu abonamentowego Ustugi. Po
uptywie optaconego okresu abonamentowego i nie dokonaniu wptaty przez Ustugobiorce
nastepuje blokada Ustugi na kolejne 14 dni. Otrzymanie przez Ustugodawce w tym okresie
potwierdzenia wptaty spowoduje natychmiastowe odblokowanie dostepu do Ustug. Po tym
terminie, wobec braku zaptaty, nastepuje usuniecie aktywowanej Ustugi oraz danych
osobowych Ustugobiorcy z baz firmy IQ PL sp. z 0.0.

4, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z op6znien zawinionych
przez osoby trzecie (banki, poczta, itp.).

5. Z chwilg zaksiegowania wptaty za ustuge, Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia
faktury VAT w terminie nie dtuzszym niz siedem dni roboczych.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie do nie zmieniania warunkow finansowych $wiadczenia ustug
w okresie trwania abonamentu.

Zmiany umowy

1. Regulamin stanowi integralng czes¢ taczacej strony Umowy przez caty czas trwania okresu
abonamentowego.
2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.

Informacje na temat zmian regulaminu Ustugodawca ogtasza na swojej stronie internetowej
znajdujacej sie pod adresem http://www.provps.pl

3. Dokonanie optaty abonamentowej na kolejny okres oznacza akceptacje przez Ustugodawce
przedstawionego Regulaminu.
Rozwigzanie umowy

1. Umowa wygasa z dniem zakonczenia optaconego okresu abonamentowego lub w momencie
wykorzystania przystugujacego danej ustudze w danym okresie abonamentowym limitu
transferu, jezeli nie zostanie uiszczona optata za kolejny okres abonamentowy lub optata za
transfer na podstawie F-ry Pro Forma wystawiona przez Ustugodawce wg aktualnego cennika
opublikowanego na stronie http://www.provps.pl

2. Po zakonczeniu okresu abonamentowego ustugi, Ustugodawca moze w wyjatkowych
sytuacjach odmowié Ustugobiorcy przedtuzenia abonamentu ustugi na kolejny okres
rozliczeniowy. Decyzja odmowy powinna zostac¢ pisemnie uzasadniona.

Rozdziat III.Prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia wszelkiego rodzaju ustug w zakresie okreslonym
w zamdwieniu i przy spetnieniu warunkéw mozliwosci jego realizacji. We wiasnym zakresie i na
wiasny koszt zapewnia warunki umozliwiajgce korzystanie z ustug Ustugobiorcy z zachowaniem
parametrow opisanych w SLA.

Ustugobiorca zobowigzany jest do:
1. zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi takimi jak hasta dostepowe,

2. niewykorzystywania ustug w celu prowadzenia dziatalnosci niezgodnej z prawem lub w sposdb
mogacy stanowi¢ naruszenie prawa, w szczegdlnosci w celu utrzymywania serwiséw lub
utrzymywania tresci erotycznej oraz warezowej zawierajacych nielegalne oprogramowanie, lub
ktorych elementy wykorzystywane sg przez inne serwisy nie utrzymywane na serwerach IQ
PL. Ustugobiorca nie moze réwniez utrzymywacé w ramach ustugi VPS serwiséw gier oraz IRC.

3. niewykorzystywania zasobéw systemowych Ustugodawcy w sposéb utrudniajacy korzystanie
Z nich innym Ustugobiorcom oraz w sposdb niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ustugi.

4, niepodejmowania préb naruszenia zasobow systemowych Ustugodawcy, do ktdrych
Ustugobiorca nie ma uprawnien.

5. przestrzegania zasad korzystania z ustug, wynikajacych z obowigzujacych cennikéw badz
innych dokumentéw ogtaszanych przez Ustugodawce oraz w sposdb nie naruszajacy praw
0séb trzecich.

Ustugobiorca ma prawo do swobodnego dysponowania zawartoscig serwera VPS z zastrzezeniem § 2

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania nastepujacych parametréow $wiadczenia ustugi (SLA)

1. Monitorowanie dziatania poszczegdlnych Ustug hostingowych. Dziatanie serwerdw i dostepnosé
poszczegolnych ustug jest monitorowana przez 24h na dobe przez dyzurujacego
administratora. Monitorowanie dziatania Ustug hostingowych ma na celu zapewnienie
natychmiastowej reakcji administratora na niepozadane zmiany oraz usuniecie Awarii zanim
zostanie ona zgtoszona przez Ustugobiorce.

2. Zgtoszenie Awarii lub Problemu - zgtoszenia awarii nalezy dokona¢ z zachowaniem zasad
opisanych w rozdziale VII - Reklamacje.
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3. Czas reakgcji
1) Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego likwidowania Awarii powstatych po
swojej stronie.
2) Czas reakcji na zgtoszenie oznacza maksymalny okres czasu, ktéry moze uptynaé:
a) od momentu zauwazenia przez dyzurujacego administratora Ustugodawcy lub
otrzymania zgtoszenia Awarii od Ustugobiorcy do catkowitego usuniecia Awarii
lub
b) od momentu zgtoszenia Problemu przez Ustugobiorce za posrednictwem poczty
elektronicznej do czasu udzielenia odpowiedzi przez dyzurujacego
administratora Ustugodawcy
3) W wiekszosci przypadkdéw rzeczywisty czas reakcji Ustugodawcy nie powinien
przekracza¢ 30. minut.
4) Czas zgtoszenia Awarii lub problemu, Czas reakcji:
a) od poniedziatku od godz. 8:00 do piatku, do godz. 17:00 - 1 godzina.
b) od pigtku od godz. 17:00 do poniedziatku, godz. 8:00 - 4 godziny

C) dni ustawowo wolne od pracy - od godziny 18:00 dnia poprzedzajacego do
godziny 8:00 dnia nastepujacego: 4 godziny
5) Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku serwerow typu ROOT, reakcja na awarie

obejmuje jedynie funkcjonowanie maszyny wirtualnej, a w przypadku serweréw typu
MANAGED réwniez poprawne funkcjonowanie ustug Klienta typu: serwer www, serwer

SQL.
4, Przerwy techniczne
1) Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o terminach planowanych Przerw technicznych

w $wiadczeniu Ustug hostingowych w technologii VPS z co najmniej 12 godzinnym
wyprzedzeniem. Wszelkie komunikaty dotyczace takich prac publikowane sg przez
Ustugodawce na stronie http://www.noc.iq.pl

2) W ramach Dokumentu SLA Ustugodawca gwarantuje, ze wszystkie przerwy techniczne
beda miaty miejsce w godzinach nocnych: pomiedzy godzing 23 a godzing 6 rano i nie
beda jednorazowo dtuzsze niz 6 godzin.

5. Bezpieczenstwo i archiwizacja danych

1) ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo danych przechowywanych na swoich serwerach
a bedacych wtasnoscig klientow.

2) Co 24h jest wykonywany automatyczny backup danych z wszystkich serweréw na
serwer backupow. Prawidtowy przebieg procesu jest monitorowany przez
Administratora. Ustugodawca przechowuje dwie ostatnie kopie backupu

3) na zlecenie ustugobiorcy, ustugodawca moze przywroci¢ dane z wykonanego backupu
w zakresie dwoch ostatnich kopii.

6. Zastosowanie Dokumentu SLA jest wytaczone w przypadku:

1) wystgpienia przerwy w pracy Sieci w zwigzku z zaplanowanymi pracami
konserwacyjnymi lub majacymi na celu rozbudowe Sieci - pod warunkiem
powiadomienia Ustugobiorcy z co najmniej 12 godzinnym wyprzedzeniem,

2) wystgpienia awarii lub przerwy w pracy urzadzen, ktére nie sg czesciq Sieci, a ktore sa
niezbedne przy $wiadczeniu Ustug hostingowych,

3) wystgpienia Awarii ktorej przyczyng jest samodzielne modyfikowanie sktadnikéw

systemu przez Ustugobiorce lub osoby trzecie, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

7. Gwarancja dostepnosci ustug
1) Gwarantowany czas dostepnosci [w procentach]: 99,9 % czasu w miesigcu
2) Dopuszczalny czas niedostepnosci [w minutach] 48 min w miesigcu

8. Rekompensaty

1) W przypadku niedotrzymania przez Ustugodawce gwarancji Dostepnosci ustug (pkt.VII.
Dokumentu SLA) Ustugobiorcy przystuguje rekompensata w postaci przedtuzenia
okresu abonamentowego o jeden dzien za kazdg rozpoczetq godzine niedostepnosci.

2) Udzielenie rekompensaty o ktérej mowa powyzej nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku
terminowego optacania Optat abonamentowych.

Czynnosci nie nalezace do typowej pomocy technicznej (np. instalowanie oprogramowania
Ustugobiorcy lub jego naprawa, wprowadzanie zmian na stronie Ustugobiorcy, niestandardowa
konfiguracja ustug, itp.) i utrzymania serwera mogg by¢ wykonywane przez Ustugodawce odptatnie.
Przy czym w przypadku wykupienia przez Ustugobiorce pakietu Managed 1 i 2 oraz Managed 3 i 4
Ustugobiorcy przystuguje odpowiednio 2 i 4 h pomocy technicznej swiadczonej przez administratora
w ramach wykupionego pakietu. W pierwszym miesigqcu uzytkowania serwera czas pomocy moze
zosta¢ zwiekszony do odpowiednio 4 i 8 h bez dodatkowych optat. Ustugodawca ma prawo do
odmowy wykonania czynnosci, o ktédrej mowa w zdaniu poprzednim bez podania przyczyn.
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Rozdzial IV. Ograniczenia

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wadliwe funkcjonowanie systemu spowodowane
przyczynami od niego niezaleznymi, w szczegdlnosci zas dziataniem sity wyzszej, awariami systemow
i faczy innych dostawcow, ingerencja urzedow i instytucji administracji panstwowej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystywanie swych ustug
przez Ustugobiorce.

W sytuacji, w ktorej oprogramowanie zastosowane przez Ustugobiorce nadmiernie obcigza serwery
Ustugodawcy a przez to w jawny sposdb obniza jako$¢ ustug $wiadczonych pozostatym
ustugobiorcom, Ustugodawca moze zastosowa¢ dodatkowe ograniczenia. Ustugobiorca zostanie
poinformowany o dodatkowych ograniczeniach z 7-dniowym wyprzedzeniem.

Ustugodawca moze zastosowaé dodatkowe ograniczenia, tacznie z wprowadzeniem blokady serwera
Ustugobiorcy, w przypadkach szczegdlnych takich jak: bezsporne tamanie prawa lub stworzenie
realnego zagrozenia dla stabilnosci serwera przez Ustugobiorce. Ustugobiorca zostanie bezzwtocznie
poinformowany o ograniczeniach zastosowanych przez Ustugodawce.

Rozdziat V. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) jest IQ PL Sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Starodworskiej 2, 80-137 Gdansk. Zgodnie z w/w ustawg Ustugobiorcy przystuguje prawo wgladu
do swoich danych, a takze mozliwo$c¢ ich poprawiania.

Dane osobowe Ustugobiorcy zawarte w formularzu przetwarzane sgq w celu:

1. realizacji zamowienia

2. marketingu bezposredniego ustug i produktow IQ PL Sp. z o0.0. (wysytka newslettera
z informacjami o nowosciach, promocjach, komunikaty techniczne etc.).

IQ PL Sp. z o.0. informuje, ze dane Ustugobiorcéw nie beda przekazywane podmiotom trzecim za

wyjatkiem sytuacji opisanej w §22. W pozostatych sytuacjach dane moga by¢ udostepniane tylko
i wylacznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa (np. Policja, sad, prokuratura).

Rozdzial VI. Reklamacje

Reklamacja sktadana przez Ustugobiorce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

Ustug pqwinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej na adres email reklamacje@ig.pl oraz powinna
zawierac:

1. dane teleadresowe Ustugobiorcy

2. nazwe i typ ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

3. przedmiot reklamacji,

4.  uzasadnienie

Reklamacja winna zosta¢ przestana na adres operatora (emailem lub pocztg) w terminie 7 dni od
chwili zaistnienia przedmiotu reklamadji.

Ustugodawca rozpatrzy Reklamacje w terminie 14 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Ustugobiorcy odpowiedz, wraz z uzasadnieniem.

W razie zawinionego braku ciagtosci w dostarczaniu Ustug, trwajacego ponad 24 godziny,
Ustugodawca zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego
Ustugi o miesigc za kazde rozpoczete 12 godzin przerwy ponad okres jednego dnia.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu nie zachowania nalezytej starannosci w wykonaniu
przedmiotu Umowy. Odpowiedzialno$¢ ta dotyczy szkdd rzeczywistych, z wylaczeniem utraconych
korzyséci ograniczonych do jednego przypadku wyrzadzenia szkody, do maksymalnej kwoty
stanowigcej rownowartos¢ kwoty abonamentu za wykupiong ustuge.

Rozdziat VII. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw.
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